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H-JE-1-97/2023. szamu hatérozat

A Hungarian Real Estate Financing Zartkoriien M{ikod6 Részvénytarsasag (székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 110.)
(Tarsasag) felett gyakorolt folyamatos felligyelet soran a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina
korut 55., telephely: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.) (MNB) a kovetkezé

hatarozatot
hozza.

Az MNB kotelezi a Tarsasagot, hogy a pénzligyi szolgaltatasi tevékenysége végzésének maradéktalan jogszabalyi
megfelelése érdekében mindenkor teljeskorien tegyen eleget az irasbeli Ggyfélpanaszok meghatarozott hataridén
beliil tortén6é megvalaszolasat el6ird jogszabalyi rendelkezésnek.

Az MNB felhivja a Tarsasag figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban el8irt kotelezettségnek nem, vagy
nem teljeskorlen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott tovabbi felligyeleti intézkedések alkalmazdsara
van lehetGsége, illetve kotelezettsége, ideértve a birsag kiszabasat.

Az MNB dontésének alapjaul szolgdlé tényallas megallapitasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A hatdrozat ellen kozigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az tgyfél, illetve a
kifejezetten ra vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevéje a kozlést6l szamitott harminc
napon beliil jogszabalysértésre hivatkozassal a hatarozat ellen keresetlevéllel kdzigazgatasi pert indithat a Févarosi
Torvényszék el6tt. A perben a jogi képviselet kotelez6. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszéknek cimezve az
MNB l(rlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatdsa igénybevételével kell benyujtani. (Az Grlapbenyujtas tdamogatasi
szolgaltatas elérhetGsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-
vegzesek-keresese). A kereset benyujtasanak a hatarozat hatalyosuldsara nincs halaszté hatalya, az tGigyfél azonban
azonnali jogvédelmet kérhet. A birdsag a pert f6szabaly szerint targyaldson kivil birdlja el. Targyalas tartasat az
Ugyfél a keresetlevélben kérheti. A targyalas tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.

Indokolas

EL6ZMENYEK, AZ MNB FOLYAMATOS FELUGYELET SORAN TETT MEGALLAPITASAI ES AZOK JOGI MINGSITESE

A Tarsasdg, mint a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) hatalya
ala tartozé pénzigyi intézmény — pénzigyi vallalkozas — felett az MNB a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNBtv.) felhatalmazdasa alapjan — a pénzigyi kozvetitérendszert érinté felligyeleti jogkorében —
folyamatos felligyeletet gyakorol.

A Tarsasag a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények,
az utalvanykibocsatok, a pénziigyi intézmények és a figgetlen pénziigyi szolgaltatas kozvetit6k panaszkezelésének
eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzatdval kapcsolatos részletes szabdlyokrdl szol6 435/2016. (XIl. 16.)
Korm. rendelet (435/2016. Korm. Rendelet) 1. § c) pontja alapjan e rendelet alanyi hatélya ald tartozé szolgéltato.

Kapcsolattartds az E-Ugyintézési tv. és az MNB tv. vonatkozo elGirasai alapjan elektronikus Ggyintézés keretében lehetséges
(https://era.mnb.hu/ERA.WEB/).
Kérjuk, hogy a Pénzpiaci szolgéltatas megfelel§ almappajaban talalhatd (rlapon keresztil kiildjék meg dokumentumaikat, és felhivjuk a
figyelmuket, hogy az MNB altal adott iktatdszamot az (irlapon minden esetben feltiintetni sziveskedjenek.
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A 435/2016. Korm. Rendelet 2. § (5) bekezdése szerint a szolgaltato az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal
ellatott allaspontjat a panasz kozlését kbvet6 30 napon, pénzforgalmi szolgaltatasaval 6sszefiiggé irasbeli panasz
esetén 15 munkanapon belll megkuldi az igyfélnek.

A Tarsasag az egyes pénzlgyi szervezetek panaszkezelésének formadjara és modjara vonatkozd részletes
szabdalyokrdl sz616 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet (66/2021. MNB Rendelet) 1. § (1) bekezdése alapjan e
rendelet alanyi hatalya ala tartozé szolgaltato.

A 66/2021. MNB Rendelet 2. § (1) bekezdése értelmében a szolgéltatd teljeskoriien kivizsgalja és megvalaszolja az
Ugyfélnek a szolgaltatd — szerzddéskotést, illetve a tagsagi jogviszony létrejottét megel6z6 vagy a szerz6dés
megkotésével, illetve a tagsagi jogviszony létrejottével, a szerz6dés, illetve a tagsagi jogviszony fennallasa alatti, a
szolgaltatd részérdl torténd teljesitéssel, valamint a szerz8déses, illetve tagsagi jogviszony megsziinésével, illetve
azt kovetBen a szerzBdéssel, illetve a tagsagi jogviszonnyal Osszefligg6 — magatartasat, tevékenységét vagy
mulasztasat érint6 kifogasat (a tovabbiakban: panasz).

Az MNB a folyamatos felligyelet keretében az alabbiakat allapitotta meg:

A Tarsasag ugyfele, a GVP Ingatlanforgalmazé és Hasznositd Korlatolt FelelGsségli Tarsasagnak (székhely: 1163
Budapest, Cziraki utca 24-32. Il. em. 149.) (Panaszos) 2022. majus 10. napjan irt megkeresésében (Beadvanyl)
egyebek mellett kifogast fogalmazott meg a kordbbi levelei Tarsasag részérél valé megvalaszolasanak elmaradasa
miatt. A Tarsasag a 66/2021. MNB Rendelet alapjan panasznak min&silé Beadvanyl-re azonban csak a 435/2016.
Korm. Rendeletben elGirt hatarid6t tulhaladdan, 2022. oktdber 25. napjan kelt levelében vélaszolt a Panaszosnak.

Ezt kovet6en a Panaszos 2022. december 6. napjan a Tarsasagnak irt Gjabb beadvanyaban (Beadvany2) tébbek
kozott ismételten kifogdst fogalmazott meg a kordbbi leveleire vonatkozéan a Tarsasag részérél vald valaszadas
elmaraddsa miatt. Az ezzel kapcsolatos panasznak min&siilé Beadvany2-re azonban a Térsasag nem valaszolt.

A Tarsasag a fenti késedelem és mulasztas tényét az MNB 2023. marcius 26. napjan irt vezetdi levelében foglalt
felhivasara 2023. marcius 30. napjan MNB-nek irt — a Tarsasag és a Panaszos kozott folyamatban volt jogvitat és a
felek k6zo6tti kommunikaciot is dokumentumokkal alatamasztottan bemutatd — vélaszlevelében elismerte.

Mindezek alapjan az MNB megallapitotta, hogy mivel a Tdrsasag a Beadvanyl-re megkésve vdlaszolt, mig a
Beadvany2-t vélasz nélkil hagyta, megsértette a 435/2016. Korm. Rendelet 2. § (5) bekezdésének elGirdsat.
Tovabba a Tarsasag azaltal, hogy a Beadvany2 megvalaszoldsat elmulasztotta, a 435/2016. Korm. Rendelet
hivatkozott el6irdasa mellett egyidejlileg megsértette a 66/2021. MNB Rendelet 2. § (1) bekezdésének elGirasat is.

Az MNB ELJARASANAK ES DONTESENEK JOGALAPJA, AZ INTEZKEDES ALKALMAZASAT MEGALAPOZO JOGSZABALYI RENDELKEZESEK

Az MNBtv. 4. § (9) bekezdése szerint az MNB elldtja a pénzligyi kozvetitérendszer feligyeletét a pénzigyi
kozvetitérendszer zavartalan, atlathatd és hatékony miikodésének biztositdsa, a pénziigyi kozvetitérendszer részét
képezd személyek és szervezetek prudens miikodésének elGsegitése, a tulajdonosok gondos joggyakorlasanak
felligyelete, az egyes pénzlgyi szervezeteket, illetve a pénzligyi szervezetek egyes szektorait fenyegetd,
nemkivanatos Uzleti és gazdasagi kockazatok feltarasa, a mar kialakult egyedi vagy szektoridlis kockazatok
csokkentése vagy megsziintetése, illetve az egyes pénzlgyi szervezetek prudens miikodésének biztositdsa
érdekében megel6z6 intézkedések alkalmazasa, valamint a pénziigyi szervezetek altal nyujtott szolgdltatdsokat
igénybevevdk érdekeinek védelme, a pénziigyi kdzvetitérendszerrel szembeni kdzbizalom erdsitése céljabdl.

Az MNBtv. 39. § (1) bekezdés c) pontja értelmében, ha torvény eltéréen nem rendelkezik, az MNB az MNB tv. 4. §
(9) bekezdésben meghatarozott feladatkdrében ellatja a Hpt. hatdlya ald tartozd szervezetek, személyek és
tevékenységek felligyeletét.

Az MNBtv. 42. § d), valamint e) pontjai értelmében az MNB a 4. § (9) bekezdésben meghatarozott feladatkdrében
ellenérzi a 39. §-ban meghatarozott térvények — igy a Hpt. — hatalya ala tartozé személyek és szervezetek — igy a
Tarsasag — miikodésére és tevékenységére vonatkozo, a feladatkorébe tartozd hazai jogszabalyi rendelkezések és
eurdpai unids jogi aktusok betartasat és az MNB altal hozott hatdrozatok végrehajtasat, valamint fellgyeli a
pénzlgyi piacok miikodését az MNB tv. 39. §-aban meghatdrozott térvények hatalya ala tartozd személyektdl és
szervezetektdl szarmazo informdcidk és adatok, tovabba a hivatalosan ismert és a koztudomasu tények alapjan.
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Az MNBtv. 45. § a) pontja értelmében az MNB hatdsagként jar el a 4. § (9) bekezdésében meghatéarozott
feladatkorében a 39. § (1) és (3) bekezdésében meghatdrozott térvények hatdlya ald tartozd személyek,
szervezetek, valamint tevékenységek feletti folyamatos felligyelet gyakorlasa (hatdsagi tevékenység) soran.

Az MNBtv. 46. § (1) bekezdése értelmében az MNB-nek torvényben meghatdrozott hatdsagi eljarasa és ellendrzése
soran az e torvényben és az a)-c) pontokban emlitett eljarasokban a 39. § (1) bekezdésében meghatarozott
térvények szerinti Ggyfajtara iranyado kiilonos eljarasi szabdlyokban nem szabalyozott kérdésekben az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrdl szol6 2016. évi CL. torvény (Akr.) (2) bekezdésben meghatéarozott rendelkezéseit és e
rendelkezésekhez kapcsoldédd, az Akr. 139. és 140. §-dban kapott felhatalmazas alapjan kiadott rendeleteket
megfelel6en alkalmazni kell.

Az MNBtv. 48. § (2) bekezdése szerint az MNB a 39. §-ban, valamint a 45. § a) pontjaban meghatarozott felligyeleti
tevékenységét és a pénzigyi kozvetité rendszer egyes szereplSinek biztonsagat erGsit6 intézményrendszer
tovabbfejlesztésérdl sz6l6 torvényben meghatdrozott szanalasi jogosultsagat helyszini ellenérzéssel, a rendszeres
és rendkivili adatszolgdltatdsbdl szarmazé adatok, az MNB részére megkildott dokumentumok, valamint a
hivatalosan ismert tények ellenérzésével és elemzésével végzi.

Az MNBtv. 75. § (1) bekezdés a) pontja értelmében, ha az MNB az MNB tv. 62. § (2) bekezdése szerinti ellenérzés
végén vagy az altala hivatalosan ismert tények alapjan megallapitja a 62. § (1) bekezdésében meghatarozott
jogszabdlyok vagy az MNB hatdsagi hatdrozatdban, illetve a 49/D. § (1) bekezdése szerinti végzésében
meghatarozott kotelezettség megszegését, elkeriilését, elmulasztasat, késedelmes vagy hianyos teljesitését, — ha
térvény eltéréen nem rendelkezik — a 39. §-ban meghatarozott torvények hatdlya ala tartozé személy, szervezet
esetén a 39. §-ban meghatarozott, az adott tevékenységre vonatkozo jogszabaly — igy a Tarsasag esetén a Hpt. —
szerinti intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazza, illetve birsagot szab ki.

Az MNBtv. 75. § (4) bekezdése szerint az MNB az intézkedések alkalmazasanal tekintettel van:

a) a szabalyszegés vagy mulasztas sulyossagara,

b) a cselekménynek a biztonsagos miikddésre vagy a piacra gyakorolt hatasara,

c) a cselekménynek az MNB tv. 62. § (1) bekezdésében meghatdrozott jogszabalyok hatdlya ala tartozd
személyekre és szervezetekre, valamint annak tagjaira vagy ugyfeleire gyakorolt hatdsara,

d) a cselekménynek a pénzligyi intézményrendszer mas tagjaira gyakorolt hatasara,

e) a szabadlyszegéssel vagy a mulasztassal elGidézett kockazatra, a kar mértékére, illetve a sérelemdij-kdvetelés
alapjaul szolgald személyiségi jogsérelem nagysagara és a karenyhitési hajlanddsagra,

f) a felelGs személyek altal az MNB-vel kapcsolatban tanusitott egylittmuikodésre,

g) az intézkedéssel érintett személy j6- vagy rosszhiszem(iségére, az altala a szabalyszegéssel vagy a mulasztassal
elért vagyoni el6nyre és az elkertlt vagyoni hatranyra,

h) az intézkedés alapjaul szolgal6 adatok, tények, informacidk eltitkoldsara, illetve annak szandékara, valamint

i) a szabalyok megsértésének ismétl6désére, és gyakorisagara.

A Hpt. 184. § (1) bekezdése értelmében az MNB mérlegeli az intézkedés sziikségességét, ha egyebek mellett a
pénziligyi intézmény megsérti az e torvény, az eredményes, megbizhatd és fliggetlen tulajdonlasra vagy a prudens
mUkodésre vonatkozd jogszabalyok, valamint a tevékenységére vonatkozd egyéb jogszabalyok elGirasait, vagy
tevékenységét nyilvanvaldéan nem elvarhatd gondossaggal végzi.

A Hpt. 185. § (1) bekezdése értelmében az elSirdsok megsértése vagy hidnyossag megallapitasa esetén — ha azok a
pénziigyi intézmény prudens mikodését jelent6sen vagy sulyosan nem veszélyeztetik — az MNB tobbek kozott a
kovetkezd intézkedéseket alkalmazhatja:

a) kotelezheti a pénzigyi intézményt, hogy tegye meg a sziikséges intézkedéseket

aa) e torvény vagy a prudens m(ikodésre vonatkozé jogszabalyok elGirasainak betartasara, a feltart hianyossagok
megszlntetésére.

A FELUGYELETI INTEZKEDES ALKALMAZASAT MEGALAPOZO KORULMENYEK, AZ MINB DONTESE

Az MNB a fentiek szerint iranyadd el6zményi tényallas és a hivatkozott jogszabalyi el6irasok alapulvételével a
folyamatos felligyelet soran feltart jogszabalysérté mulasztasok miatt a Tarsasaggal szemben felligyeleti intézkedés
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alkalmazdsardl, és a Tarsasdg a jelen hatarozat rendelkezé részben foglaltak szerinti jogszabalyi megfelelésre
torténd kotelezésérdl dontott.

A feligyeleti intézkedés alkalmazdsa soran az MNB az MNBtv. 75. § (4) bekezdésében rogzitett mérlegelési
szempontok kozil az a), b), c), e) és f) pontjainak alapulvételével tekintettel volt a szabalyszegés és a mulasztas
sulyossagara, a cselekményeknek a biztonsagos mikddésre és a piacra, valamint az MNBtv. 62. § (1) bekezdésében
meghatarozott jogszabalyok hatdlya ald tartozd személyekre és szervezetekre gyakorolt hatdsdra, a
szabalyszegéssel és mulasztassal elGidézett kockazatra, tovabba a Tarsasag MNB-vel egylittm(ikod6 magatartasara.

Az el6bbiek alapjan az MNB az MNBtv. 75. § (4) bekezdésében foglalt mérlegelési jogkorében eljarva ugy itélte
meg, hogy a megallapitott jogszabdlysértések kockazatdnak nem megfelel§ vagy késedelmes kezelése esetén
negativ hatassal lehet a Tarsasag prudens miikodésére és nagyobb foku Gzleti, mikddési kockazatok felépliléséhez
vezet, illetve tovabbi lgyfélsérelmet okozhat. Ugyanakkor a hatdrozati jogszabdlysértések az MNB megitélése
szerint a Tarsasag altal a hatarozat rendelkezé részében elGirtak szerinti hatékony intézkedéssel adekvatan és
teljeskoriien reparalhatdk. igy az a hatarozat teljesitése esetén nem hordoznak olyan rendszerbeli kockazatot,
amely jelent6sen veszélyeztetné akdr a Tarsasdg és a pénzpiac biztonsagos miikodését, akar a Tarsasag jogkovetd,
prudens és biztonsagos lizemi mikddéséhez fliz6d6 alapvetd ligyfél- és tulajdonosi érdekeket.

Ezért az MNB a Tdrsasaggal szembeni felligyeleti intézkedés kivalasztasa soran figyelembe vett el6bb emlitett
szempontokra és korilményekre tekintettel a jogszabalyi megfelelésre torténé kotelezés fellgyeleti intézkedés
alkalmazasat sziikségesnek és elégségesnek tartotta a jogalkalmazdi céljanak elérése érdekében. Azaz, hogy ezaltal
az MNB a Tarsasagot a jovGben visszatartsa az ugyanilyen vagy hasonld tipusu jogsértések megvaldsitasatdl,
egyben 6sztdnodzze a jogsértések bekovetkezése altal jelzett hianyos kontrollpont meger&sitésére.

* %k %k

A hatdrozat a mar hivatkozott jogszabalyi el6irasokon és az MNBtv. 49/C. § (1), (2), (5) és (7) bekezdésein alapul.

A hatarozat meghozataldra az MNB nevében, az MNBtv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdés c) pontjaban
biztositott hataskorben, az MNBtv. 13. § (1) bekezdésére és (11) bekezdés a) pontjara figyelemmel, a Magyar
Nemzeti Bank egyes hatdsagi dontéseivel kapcsolatos hataskorgyakorlds, valamint a hataskor gyakorldja
helyettesitésének, kizarasanak részletes szabdlyairdl szolé 56/2022. (XII. 22.) MNB rendelet (56/2022. MNB
Rendelet) 2. § (5) bekezdés a) pontja, tovabba helyettesités esetén 9. § (1) bekezdés b) pontja alapjan kerdilt sor. A
hatarozat alairdsara az 56/2022. MNB Rendelet 8. §-a alapjan kerult sor.

A hatérozat elleni jogorvoslatrél sz6lé tajékoztatds az MNBtv. 46. § (2) bekezdés 18. pontjan, az Akr. 81. § (1)
bekezdésén, 82. §-an, 112. §-an, 113. § (1) bekezdés a) pontjan és 114. § (1) bekezdésén, a kozigazgatdsi
perrendtartasrol sz6l6 2017. évi I. torvény 6. §-an, 12. § (1) bekezdésén, 13. § (3) bekezdés ad) pontjan, 17. §-an,
27. § (1) bekezdésén, 29. § (1) bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésein, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2)
bekezdésein és 157. §-an, valamint a polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 72. § (1) bekezdésén,
608. § (1) bekezdésén és 630. §-an, tovabba az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabdlyairdl sz616 2015. évi CCXXII. torvény 9. § (1) bekezdés a) és b) pontjan alapul.

A hatdrozat az MNBtv. 46. § (1) bekezdése és (2) bekezdés 14. pontja, 49/C. § (7) bekezdése, tovabba az Akr. 82. §
(1) bekezdése szerint annak kozlésével végleges.

Budapest, 2023. julius 13..
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Vastag Laszl6
Pénzpiaci szervezetek prudencialis és fogyasztovédelmi

felligyeletéért felelGs ligyvezet6 igazgatd

ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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